
 
 

 
 
 
 
 
 

Utilities Billing and Collections Administration 
June 9, 2020 

Friday Conference Center 
Chapel Hill, NC 

 
 
 

Tuesday, June 9, 2020                    Redbud Room 

 
9:00 am    Registration and Check‐In   
      (Breakfast provided at the Friday Center) 
 
9:30 am    Welcome, Announcements, Morning Session       

Kara Millonzi 
Professor of Public Law and Government, UNC School of Government 

 
      Break 
 
      Morning Session – continued 
 
12:00 pm    Boxed Lunch 
 
12:30 pm    Afternoon Session 
 
      Break 
      Snacks provided 
 
      Afternoon Session ‐‐ continued 
 
4:30 pm    Evaluations and Adjournment 
 
  


